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 נספח א'    

 BCPההמשכיות העסקית  הצהרת מדיניות

מילוי התחייבויותיה העסקיות במקרה של אסון / חירום,  גלובוס, כחלק מקבוצת ממן, מאמינה כי  חברת ✓
 הוא אחד התנאים המרכזיים לחוסן עסקי ושירותי בר קיימא.  

  ISO 22301, הנהלת החברה מאמצת את עקרונות מערכת ניהול המשכיות עסקית, בהתאם לדרישות תקן  ✓
 דרישות החוק, התקנות ותקני החובה הרלוונטיים. 

המטרה בניהול מדיניות ההמשכיות העסקית הינה, לזהות, למזער, וככל הניתן למנוע את הפגיעה במתן  ✓
שירות רציף ללקוחותינו, גם בעת חירום/אסון וליצור תנאים מיטביים להתאוששות תפקודית, מהירה ככל  

 הניתן, לאחר התרחשותם. 

הנהלת החברה נוקטת בגישה פרואקטיבית לצמצום השפעת אירועים חיצוניים ופנימיים, ושואפת לקיום  ✓
 פעולות מהירות ואפקטיביות, בעת התרחשותם.  

הנהלת החברה מקיימת מדיניות ניהול המשכיות עסקית, המושתתת על עקרון השיפור המתמיד, מתוך  ✓
 הבנת דרישות הלקוח וציפיותיו. 

הנהלת החברה תגלה מעורבות ומחויבות ותקצה את המשאבים הנדרשים לעמידה בתוכנית ההמשכיות  ✓
  העסקית.

מדיניות ההמשכיות העסקית תתייחס לתרחישי איום, סיכונים וההזדמנויות העולים מהתהליכים   ✓
  המתקיימים בחברה, תוך הבטחת טיפול נאות בסיכונים וקידום ההזדמנויות לשיפור.

הנהלת החברה, תקבע מטרות ויעדים בתחום ההמשכיות העסקית, תמדוד ותבקר את עמידתה במטרות  ✓
 וביעדים שנקבעו. 

הנהלת החברה תקיים דיונים תקופתיים ותסקור את מערכת ההמשכיות העסקית, במטרה להבטיח את  ✓
 המשך התאמתה לדרישות השונות ואת רמת האפקטיביות שלה. 

החברה תדריך ותתרגל את מנהליה ועובדיה, לפעול על פי נהלי ההמשכיות העסקית ותוודא את יישומם  ✓
 .הלכה למעשה

 החברה תפיץ את מדיניות ההמשכיות העסקית, ותוודא את זמינותה לכלל הגורמים הרלבנטיים. ✓
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